
ΟΔΗΓΙΕΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ-ΧΡΗΣΗΣ HelpMe 1.0

Πληροφορίες εφαρμογής

Η  εφαρμογή  HelpMe μπορεί  να  βοηθήσει  σημαντικά  στην  διαχείριση  αιτημάτων  για  τεχνική

κυρίως υποστήριξη των χρηστών μιας εταιρίας η οργανισμού. Οι χρήστες καταγράφουν το αίτημα

τους και το αρμόδιο τμήμα φροντίζει για την επίλυση τους.

Επικοινωνία

Μπορείτε να επικοινωνήσετε μαζί μου για απορίες σχετικά με την χρήση και εγκατάσταση της

εφαρμογής,  είτε  για  προτάσεις  εργασίας  /  συνεργασίας  σε  θέματα  που  αφορούν  τους  τομείς

ασφάλειας  πληροφοριών,  ανάπτυξη λογισμικού,  τηλεπικοινωνίες  /  δίκτυα,  και  μέσα κοινωνικής

δικτύωσης.:

e-mail: c_beretas@yahoo.com

Τηλέφωνο: (+30) 693-890-9477

web: www.christosberetas.com 

Προαπαιτούμενα εφαρμογής

.NET Framework 4.0

MySQL Server 5.7

Ρυθμίσεις MySQL Server

Εγκατάσταση εφαρμογής
 

Δημιουργήστε  ένα  φάκελο  στο  σύστημα  σας  με  ότι  όνομα  επιθυμείτε  και  δώστε  του  πλήρη

δικαιώματα  εγγραφής  και  ανάγνωσης,  μέσα  σε  αυτόν  τον  φάκελο  αποσυμπιέστε  το  αρχείο

(HelpMe.exe) η  εφαρμογή  έχει  εγκατασταθεί.  Κάντε  εγκατάσταση  MySQL  Server  5.7  στη

συνέχεια δημιουργήστε μια βάση δεδομένων με το όνομα help_desk και εισάγετε το SQL αρχείο

που υπάρχει μέσα στο ZIP αρχείο που κατεβάσατε την εφαρμογή, εάν η εισαγωγή είναι επιτυχής,

τότε έχετε δημιουργήσει τη βάση δεδομένων. Τέλος, δημιουργήστε χρήστη με τα δικαιώματα και

τις  πολιτικές  που  επιθυμείτε.  Η  βάση  δεδομένων  μπορεί  να  είναι  οπουδήποτε,  την  εφαρμογή

μπορείτε να την έχετε ακόμα και σε USB stick αρκεί να υπάρχει επικοινωνία με τον MySQL Server

.

Αρχική ρύθμιση / χρήση εφαρμογής

Πρέπει να εισαχθούν στην εφαρμογή τα στοιχεία πρόσβασης του MySQL Server και μετέπειτα να

καταχωρηθούν όλα τα τρήματα και όλοι οι υπάλληλοι. Όποιος χρήστης έχει πρόβλημα ανοίγει την

εφαρμογή  χωρίς  να  χρειάζεται  να  δημιουργήσει  χρήστη  και  καταχωρεί  το  πρόβλημα που  έχει

κατατάσσοντας  το  σε  κατηγορίες  προτεραιότητας,  μετά  συνδέεται  ο  διαχειριστής  βρίσκει  το

πρόβλημα του και το λύνει, μετά κλείνει το αίτημα, έτσι απλά χωρίς τηλέφωνα ότι χάλασε το ένα

και  το άλλο, απλά ο διαχειριστής  ελέγχει  καθημερινά για νέα αιτήματα. Οι χρήστες  δεν έχουν

πρόσβαση στα αιτήματα, μπορούν να κάνουν μόνο νέα αιτήματα και όπως ανέφερα παραπάνω

χωρίς να χρειάζεται η δημιουργία λογαριασμού για κάθε χρήστη. Για την διαχείριση ο κωδικός

πρόσβασης τον οποίο μπορείτε να αλλάξετε μετά εάν θέλετε είναι: helpadmin


